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TURYSTYCZNA

Robert Andrzejczyk
Prez
reres Warszawa, 8.11.2019 r.

Ref.: DP'I'K.440.LTWD.\GZOI9

Szanowni Panstwo,

Mam zaszczyt zaprosi¢ Panstwa do udzialu w Walnym Zgromadzeniu Forum
Informacji Turystycznej (FIT) organizowanym przez Polskg Organizacje Turystyczng we
wspotpracy z Zarzadem FIT, ktére odbedzie sie¢ w dniach 3-4 grudnia 2019 r.
‘'w Tarnowie. '

W trakcie obrad zostang omowione zagadnienia zwigzane z rozwojem Polskiego
Systemu Informacji Turystycznej m.in. motywatory i korzy$ci kompetencyjne w dziatalnosci
Informacji Turystycznej, obecne wyzwania dla polskiej turystyki oraz sprawozdanie
z dziatania Zarzadu FIT oraz wybory nowego Zarzadu FIT. To wydarzenie bedzie miato
charakter otwartej dyskusji.

W Forum wezmg udzial przedstawiciele instytucji zwigzanych z Informacjg
Turystyczng w Polsce, przedstawiciele samorzadu i regionéw, eksperci oraz wiele osob,
ktorym bliska jest tematyka PSIT w kraju.

Obrady odbedg sie w hotelu Tarnovia w Tarnowie. Szczego6towy program
przedstawiam w zatgczeniu wraz z kartg zgtoszenia udziatu.

Uprzejmie  prosze o  potwierdzenie  zgloszenia udzialu na  adres:
liliana.waszczuk@pot.gov.pl, telefon +22 536 70 64 w nieprzekraczalnym terminie do dnia
22 listopada 2019 r. POT pokrywa koszty noclegu 3/4.12.br (pokoje 2 osobowe)
i wyzywienia. Uczestnicy indywidualnie ponoszg koszty dojazdu. Liczba miejsc jest
ograniczona, zatem o uczestnictwie decydowaé bedzie kolejnos¢ zgtoszen. ,

Licze na Panstwa obecno$é i zycze wszystkim owocnych obrad z inspirujgcymi
wnioskami do dalszych dziatan na rzecz polskiej turystyki.

(Lé% L? Ceg 7 (e

ul. Chalubinskiego 8, 00-613 Warszawa, Polska

tel. +48 (22) 536 70 70, fax. +48 22 536 70 04, e-mail: pot@pot.qov.pl

Zagraniczne Os$rodki Polskiej Organizacji Turystycznej:

Amsterdam, Berlin, Bruksela, Kijow, Londyn, Madryt, Moskwa, Nowy Jork, Paryz, Pekin, Rzym, Sztokholm, Tokio, Wieder.

portale: www.pot.gov.pl; www.polska.travel; www.poland-convention.pl; www.aktualnosciturystyczne.pl; www.edenpolska.pl;
www. pieknywschod.pl; www.ppr.pot.gov.pl; www.zarabiajnaturystyce.pl; www.polskapodajdalej.pl
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PROGRAM ’
WALNEGO ZGROMADZENIA CZLONKOW
FORUM INFORMACJI TURYSTYCZNEJ

TARNOW, 3-4.12.2019

Hotel Tarnovia, ul. Kosciuszki 10

WTOREK 3.12.2019

13:00-14:00 Lunch powitalny

14:00-14:20 Otwarcie obrad — hotel Tarnovia

dr Robert Andrzejczyk — Prezes Polskiej Organizacji Turystycznej

Jacek Janowski, Dyrektor Departamentu Promocji Turystyki Krajowej
Marcin Palach, Przewodniczgcy Forum Informacji Turystycznej

Roman Ciepiela, Prezydent Miasta Tarnowa

Girzegoiz Biedron — Prezes Malopolskiej Organizacji Turysiycznej (MOT)

14:20-14:40 Atrakcje i certyfikowane produkty turystyczme Malopolski na rzecz
rozwoju Informacji Turystycznej
Grzegorz Biedron — Prezes Malopolskie] Organizacji Turystycznej (MOT)
14:40-16:40 Polski System Informacji Turystycznej — stan obecny iwyzwania
pr. zysrloscn blok dyskusyjny
Raport z badania Mystery Customer w Informacji Turystycznej 2019
—  Szkolenia dla kadr Informacji Turystycznej w 2019
— Manual obstugi klienta/turysty w Informacji Turystycznej 2019
— Problemy i wyzwania dla Polskiego Systemu Informacji Turystycznej,
wymiana doswiadczen
— Dyskusja
Moderatorzy: Jacek Janowski — Dyrektor Departamentu Promocji Turystyki
Krajowej Polskiej Organizacji Turystycznej i Marcin Palach - Przewodniczgcy
FIT, Dyrektor Tarnowskiego Centrum Informacji

16:40-17:00 Przerwa kawowa
17:00-18:00 Czesé sprawozdawcza Zarzgdu Forum Informacji Przyjgcie porzadku
obrad.

— Powotanie Komisji Uchwal i Komisji Skrutacyjne;.

— Przedstawienie sprawozdania Zarzadu z dzialalnosci Forum IT za okres
2017-2019

— Dyskusja nad przedstawionym sprawozdaniem Zarzgdu Forum IT.

— Sprawozdanie Komisji Mandatowo-Skrutacyjnej o waznodci decyzji
podejmowanych przez Walne Zgromadzenie.

— Zglaszanie kandydatéow do Zarzadu Forum [T na nowa kadencje,
prezentacja zgloszonych kandydatéw

—  Wybory nowego Zarzadu Forum IT.

— Dyskusje na temat kierunkow strategii dziafania FIT we wspotpracy
z POT, Planu dziatania na lata 2020-2021




— Wolne wnioski, sprawy rozne.
Moderator: Marcin Palach - Przewodniczgcy FIT, Dyrektor Tarnowskiego
Centrum Informacji

18.30

Wyjazd uczestnikow na Gale Forum Informacji Turystycznej — Sala
Lustrzana (ul. Watowa 10).

Transfer autobusami (flota MPK) na przystanek Solidarnosci-Seminarium,
nastepnie wspolne przejscie (350 m) na Sale Lustrzang.

19.00-21.15

Gala  Forum Informacji Turystycznej polaczona z  20-leciem
Tarnowskiego Centrum Informacji — miejsce Sala Lustrzana

- kolacja bankietowa

- prezentacja produktéw projektu EnoTarnowskie — degustacja win z Winnicy
,»Dabréwka”

21.20

Zbiodrka uczestnikow FIT, przejscie na przystanek Solidarnosci-Seminarium
(350 m)

21.30

Transfer autobusami (flota MPK) do hotelu Tarnovia

SRODA 4.12.2019

08:00-09:00 Sniadanie w hotelu

09:15-9:35 » Terainiejszos¢ i przyszlosé Informacji Turystycznych w Europie -
doswiadczenia i spostrzezenia miast zrzeszonych w European Cities
Marketing", prowadzenie Marta Stawinska, Kierownik, Poznanska Lokalna
Organizacja Turystyczna

9:35-10.55 nAutentycznie o porozumiewaniu sig” (mofywowanie, kompetencje
zawodowe, narzedzia komunikacji, storytelling), prowadzenie Ewa
Strzyzewska, Human Skills, Communication Catalyst, Life&Language Coach,
NLP Master, PM.

10:55-11.05 Podsumowanie i zakonczenie obrad Forum
Prowadzenie: Jacek Janowski — Dyrektor Departamentu Promocji Turystyki
Krajowe, Polska Organizacia Turystyczna i Marcin Palach - Dyrektor
Tarnowskiego Centrum Informacji

11.05-11.15 Przerwa kawowa

11.30-13.30 Zwiedzanie Tarnowa .
Prezentacja waloréw turystycznych miasta oraz wizyta w Tarnowskim
Centrum Informacji

13.30-13.45 Przejscie na przystanek Solidarno$ci-Seminarium

13.45-14.00 Transfer autobusami do hotelu Tarnovia (flotra MPK)

14:00-15:00 Obiad w hotelu, zakonczenie Forum Informacji Turystycznej
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KARTA ZGLOSZENIA

Walne Zgromadzenie FORUM Informacji Turystycznej — 3-4 grudnia 2019 r.
w Hotelu TARNOVIA, ul. Kodciuszki 10, Tarnow

DANE TELEADRESOWE JEDNOSTKI ZGEASZAJACE]

Nazwa podmiot
| zgtaszajacego sig

ulica
kod | miejscowos¢ |
wojewddztwo
nr telefonu | nrfaxu |
NIP .
strona www | e-mail |

DANE TELEADRESOWE ZGLOSZON EJ OSOBY

1. |imie i nazwisko, stanowisko
zgloszonej 1 osoby

Nazwa
reprezentowanej
instytuciji

ulica
kod | miejscowosé
nr telefonu nr faxu
strony www e-mail

e Udziat z noclegiem (bez kosztéw dojazdu).
ZGODA NA PRZETWARZANIE DANYCH OSOBOWYCH

Zgodnie z art. 6 ust. 1 lit. a) Rozporzadzenia Parlamentu Europejskiego i Rady (UE) 2016/679 z dnia
27 kwietnia 2016 r. w sprawie ochrony oséb fizycznych w zwigzku z przetwarzaniem danych
osobowych i w sprawie swobodnego przeplywu takich danych oraz uchylenia dyrektywy 95/46/WE
(dalej: RODO)

wyrazam zgode na przetwarzanie moich danych osobowych zawartych w formularzu Karta zgfoszenia udziatu w
[l Walnym Zgromadzeniu FORUM Informagji Turystycznej — 3-4 grudnia 2019 r. przez Polskg Organizacje Turystyczng
z siedziba w Warszawie, ul. Chatubinskiego 8 w celu rejestracji mojego zgtoszenia.

Zgoda jest dobrowolna i moze zostaé cofnigta w dowolnym momencie przez wystanie wiadomoéci e-mail na adres naszego
inspektora ochrony danych (dpo@pot.gov.pl) spod adresu, ktdrego zgoda dotyczy.

Brak zgody na przetwarzanie danych uniemozliwia rejestracje zgtoszenia i w zwigzku z powyzszym wyklucza udziat w w/w
wydarzeniu.

Migjsce i data zgloszenia Czytelny podpis osoby
odpowiedzialnej za zgloszenie

'ngti ul. Chatubinskiego 8, 00-613 Warszawa, Polska
7 1{tel. +48 (22) 536 70 70, fax. +48 22 536 70 04
=5 pSme-mail: pot@pot.qov.pl
v %
’}a?www.pot.gov.pl

i




ZGLOSZENIA PROSIMY WYPELNIC I ODEStAC W TERMINIE do 22 listopada 2019 r. na adres e-mail:
liliana.waszczuk@pot.gov.pl

Liczba miejsc ograniczona, o uczestnictwie bedzie decydowac kolejnosc zgfoszeri.

PRZETWARZANIE DANYCH OSOBOWYCH

Zapewniamy, ze dane osobowe podane w Zgltoszeniu sg przetwarzane zgodnie z RODO.

Realizujgc postanowienia art. 13 ust. 1 i ust. 2 RODO ponizej wszelkie niezbedne informacje dotyczace
przetwarzania Panstwa danych osobowych w zwiazku z udziatem w Walnym Zgromadzeniu FORUM Informacii
Turystycznej (dalej: ,,Forum”).

1.

Administratorem danych osobowych przetwarzanych w zwigzku ze zgloszeniem udziatu w w/w Forum jest Polska
Organizacja Turystyczna z siedzibg w Warszawie, ul. Chatubinskiego 8, NIP: 525 21 50 196 (dalej:
»~Administrator,, lub ,POT");

We wszelkich sprawach zwigzanych z przetwarzaniem Panstwa danych osobowych przez POT mozna
kontaktowac sie z wyznaczonym inspektorem ochrony danych mailowo: dpo@pot.gov.p! lub listownie na adres
korespondencyjny administratora Polska Organizacja Turystyczna, ul. Chatubinskiego 8, XIX pietro, 00-613
Warszawa;

Panstwa dane osobowe beda przetwarzane na podstawie udzielonej zgody (art. 6 ust 1 lit. a) RODO) w celu
rejestracji udziatu w Forum oraz w celu jego organizacji i realizacji;

Odbiorcg Panstwa danych osobowych bedg podmioty zaangazowane w organizacje Forum, na ktdre dokonali
Panstwo zgtoszenia. POT zobowigze wskazane podmioty do przetwarzania Panstwa danych osobowych zgodnie
z przepisami RODO oraz ich niezwlocznego usuniecia po zakonczeniu realizacji warsztatow.

Panistwa dane osobowe nie bedq przekazywane do panstwa trzeciego/organizacji miedzynarodowej.

Panstwa dane osobowe bedg przechowywane do czasu wycofania zgody na przetwarzanie danych -
rejestracyjnych, ztym, Ze dziatania przetwarzania podjete przed cofnieciem zgody pozostajg w zgodzie
z prawem, w tym w szczegolnosci z ogdlnym rozporzgdzeniem o ochronie danych osobowych.

Informujemy réwniez, ze podane nam przez Panstwa dane nie bedg podstawa do zautomatyzowanego
podejmowania decyzji; nie beda tez profilowane.

Jako administrator Panstwa danych, zapewniamy Panstwu prawo dostepu do tresci swoich danych oraz prawo
ich sprostowania, usuniecia, ograniczenia przetwarzania, prawo do przenoszenia danych, prawo wniesienia
sprzeciwu, prawo do cofniecia zgody w dowolnym momencie bez wptywu na zgodnos¢ z prawem przetwarzania,
ktérego dokonano na podstawie zgody przed jej cofnieciem.

Informujemy takze, ze przystuguje Panstwu prawo wniesienia skargi do Prezesa Urzedu Ochrony Danych
Osobowych, gdy uznajg Panstwo, iz przetwarzanie Panstwa danych osobowych narusza przepisy RODO. Adres
organu nadzorczego: Prezes Urzedu Ochrony Danych Osobowych, ul. Stawki 2, 00-193 Warszawa, tel. 22 531 03
00, fax. 22 531 03 01, kancelaria@uodo.gov.pl.

Szczegdtowe informacje dotyczace polityki prywatnosci i ochrony danych osobowych znajduja sie

na stronie internetowej https://www.pot.gov.pl/pl

ul. Chalubinskiego 8, 00-613 Warszawa, Polska
L {tel. +48 (22) 536 70 70, fax. +48 22 536 70 04

Ae -mail: pot@pot.gov.pl
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